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La Ley General de Desarrollo Social en sus articulos 72 al 80 establece que el objetivo de
la evaluacién de la politica de desarrollo social es revisar periddicamente el cumplimiento
del objetivo social de los programas, metas y acciones de la misma, para corregirlos,
modificarlos, adicionarlos, recrientarlos o suspenderlos total o parcialmente. Asimismo,
los Lineamientos Generales para la Evaluacién de los programas Federales de la
Administracion Publica Federal, en su numeral décimo sexto fraccién |, inciso q,
establecen los tipos de evaluacidén, entre los que se encuentra la evaluacién de
consistencia y resultados, la cual analiza sistemdticamente el disefio y desempefio global
de los programas federales, para mejorar su gestidn y medir el logro de sus resultados
con base en la matriz de indicadores.

La Ley de Planeacién del Estado de Campeche y sus Municipios, en su articulo 4, fraccién
[, impulsa la participacién corresponsable del ciudadano y de los diversos sectores de
la sociedad en el disefio, instrumentacion, seguimiento, ejecucion y evaluacién de las
actividades del gobierno. Asimismo, en el articulo 79, fracciones IV y V del Reglamento
de la Ley de Planeaciéon del Estado de Campeche y sus Municipios, establece
mecanismos para seguir los resultados y recomendaciones de las evaluaciones, con el
objeto de que se reflejen en el proceso de disefio, instrumentacion y ejecucion de las
politicas publicas en el Estado, asi como la difusién de los resultados de las evaluaciones
a la ciudadania, destacando los aspectos a mejorar para promover la transparencia y la
rendicién de cuentas.

Por tanto, la presente evaluacién se realiza de conformidad con lo establecido en los
Lineamientos Generales de Evaluacién de los Programas Presupuestarios y Otros
Programas Estatales de la Administracion Publica del Estado de Campeche, publicado
el 31 de marzo de 2014 en el Periddico Oficial del Estado considerando que:

Los recursos econdémicos que disponga la Administracion Publica del Estado de
Campeche deben de administrarse con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y
honradez en el marco de las politicas publicas y la planeacién del desarrollo estatal.

Que los programas presupuestarios y otros programas que determine la Secretaria de la
Contraloria en coordinacién con las dependencias coordinadores de Sector deben ser
evaluados y monitoreados a fin de fomentar una gestién basada en resultados.
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Que los resultados de la evaluacién permitirdn orientar adecuadamente las actividades

relacionadas con el proceso de planeacién, programacién, presupuestacién, ejercicio y
control del gasto para hacer mds eficiente y eficaces los programas.

Que la evaluacién y monitoreo de los programas presupuestarios que se proveen en el
presupuesto de egresos del Estado de Campeche, es contribuir a impulsar una gestién
basada en resultados.

SOBRE LOS TERMINOS DE REFERENCIA Y LAS EVALUACIONES

Este documento tiene como objetivo definir las caracteristicas y especificaciones
técnicas necesarias para la realizacion y presentacion de la evaluacién de consistencia
y resultados en la administracion publica estatal. Con el objetivo de asegurar la calidad,
eficiencia y efectividad de los programas y politicas implementadas por el gobierno
estatal.

OBJETIVOS DE LA EVALUACION

OBJETIVO GENERAL
Evaluar la consistencia y orientacién a resultados del Programa P013 "Planeacion

|"

Estratégica e Innovacién Gubernamental” con la finalidad de proveer informacién que

retroalimente su disefio, gestidn y resultados.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Andalizar la 16gica y congruencia en el disefio del programa, su vinculacién  con
la planeacién sectorial y nacional, la consistencia entre el disefio y la
normatividad aplicable, asi como las posibles complementariedades y/o
coincidencias con otros programas federales.

e |dentificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacién y orientacién
hacia resultados.

e Examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y
de largo plazo y los avances presentados en el ejercicio fiscal evaluado.

e Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacién del
Programa (ROP) o en la normatividad aplicable; asi como los sistemas de
informacién con los que cuenta el programa y sus mecanismos de rendicién de
cuentas.
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e |dentificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar
informacién para medir el grado de satisfaccién de los beneficiarios del programa
y sus resultados.

e Examinar los resultados del programa respecto a la atencién del problema para
el que fue creado.

ALCANCES

Contar con un diagndstico sobre la capacidad institucional, organizacional y de gestién
de los programas orientada hacia resultados. Ademds de proveer informacién que
retroalimente el disefio, la gestidn y los resultados de los programas.

DESCRIPCION ESPECIFICA DEL SERVICIO

La evaluacién de consistencia y resultados deberd contener para el logro de sus objetivos
el desarrollo de los siguientes apartados:

Caracteristicas del Programa;

Disefio

Planeacién y Orientacion a Resultados;
Cobertura y Focalizacién;

Operacién;

Percepcién de la Poblacion Atendida;
Medicion de Resultados;

® N AW S

Andlisis de  Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas vy
Recomendaciones;

9. Conclusiones;

10. Ficha técnicq, y

11. Anexos.

La descripcién detallada de los contenidos especificos que deben incluirse en cada uno
de los apartados mencionados se encuentra en el Anexo A: Criterios Técnicos de la
Evaluacién. Este anexo proporciona una guia exhaustiva sobre los requisitos técnicos y
los estdndares de calidad que se deben cumplir para cada seccién evaluada. Se
recomienda revisar cuidadosamente este anexo para asegurarse de que todos los
criterios técnicos sean abordados adecuadamente en las presentaciones o informes.
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PERFIL DEL COORDINADOR DE LA EVALUACION

CARGO

Coordinador de la evaluacién

ESCOLARIDAD Y/O AREAS
DE ESPECIALIDAD

Maestria o doctorado en

ciencias sociales, ciencia
politica, antropologia,
economia, sociologia,

politicas publicas, planeacion,
y/o dreas afines a la temdtica
de la evaluacién.

EXPERIENCIA

El evaluador deberd contar con una

experiencia comprobada de al menos
de
evaluaciones de programas y proyectos,

cinco afios en la realizacién
preferiblemente en contextos similares al
del

poseer

objeto de la evaluaciéon. Deberd

sélido conocimiento
de
cualitativas como cuantitativas. Ademds,
de

académico preferiblemente a nivel de

un en

metodologias evaluacién  tanto

deberd contar con un grado
maestria o doctorado en disciplinas como

economia, ciencias sociales,
administracién publica o una disciplina

relacionada.

El evaluador debe demostrar experiencia
previa en la elaboracién de indicadores
de desempefio y resultados, asi como en
la evaluaciéon de su coherencia interna y
validez externa. También debe tener una
comprensiéon profunda de las normas y
estdndares internacionales de evaluaciéon
y ser capaz de aplicar estos principios de
manera efectiva.
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Evaluador:
Dr. Romdn Alberto Quijano
Garcia.
Formacién académica: Coordinador responsable de mds de 30
Contador Publico con evaluaciones correspondientes a
Especialidad en Finanzas por programas federales y estatales entre las
la Universidad Auténoma de que se pueden enlistar las siguientes:
Campeche.
Nombre del Organismo Programa EL'E:;:;"
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PRODUCTOS Y PLAZOS DE ENTREGA

El listado de productos que entregard el proveedor al drea requirente, el calendario de
entrega de los mismos y la forma de entrega se definen en el cuadro 1.

CUADRO 1. LISTADO DE PRODUCTOS Y CALENDARIO DE ENTREGA

PRODUCTOS FECHA DE ENTREGA

1.  Cronograma de trabajo. En este cronograma se planteard el
proceso o seguir para la ejecucidn de la evaluacion. En este 4 de julio
documento se sefialardn las fechas de entrega y reuniones.

2. Primera entrega del Informe de Evaluacién de Consistencia vy

Resultados (preguntas 1 a 25). e
L . . 10 de julio
3. Presentacion en PowerPoint de los resultados de la primera entrega

del Informe de Evaluacién de Consistencia y Resultados.

4. Segunda entrega del Informe de Evaluacién de Consistencia y
Resultados (preguntas 26 a 51).

5. Reporte y lista de asistencia de la primera reunién. 16 de julio

6. Presentaciéon en PowerPoint de los resultados de la segunda
entrega del Informe de Evaluacién de Consistencia y Resultados.

7. Respuesta a comentarios realizados por parte del drea contratante.

8. Tercera entrega del Informe de Evaluacidn de Consistencia y
Resultados que debe contener la siguiente estructura:
1. Resumen Ejecutivo (Mdximo 3 cuartillas)
2. Indice
3. Introduccidn (1 cuartilla)
4, Caracteristicas del Programa (Mdximo 2 cuartillas)
5. Tema I. Disefio del programa (13 cuartillas)
6. Tema Il. Planeacion y Orientacidn a Resultados del programa (9 cuartillas)
7. Tema lll. Cobertura y Focalizacién del programa (3 cuartillas) 24 de julio
8. Tema IV. Operacion del programa (17 cuartillas)
9. Tema V. Percepcidn de la Poblacién Atendida del programa (1 cuartilla)
10. Tema VI: Resultados del programa. (8 cuartillas)
1. Andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y
Recomendaciones.
12. Comparacion con los resultados de la Evaluacion de Consistencia y
Resultados (2 cuartillas)
13. Conclusiones

14. Bibliografia
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16. Anexos
Anexo 1"Metodologia para la cuantificacion de las poblaciones
Potencial y Objetivo” (Formato libre).
Anexo 2 "Procedimiento para la actualizacion de la base de datos de beneficiarios”
(Formato libre).
Anexo 3 "Matriz de Indicadores para Resultados”. (Formato prederteminado)
Anexo 4 “Indicadores". (Captura en sistema)
Anexo 5 “Metas del programa”. (Captura en sistemay)
Anexo 6 "Complementariedad y coincidencias entre programas federales y/o acciones de
desarrollo social en otros niveles de gobierno”. (Formato predeterminado)
Anexo 7 "Avance de las acciones para atender los aspectos
susceptibles de mejora". (Formato predeterminado)
Anexo 8 "Resultado de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora”
(Formato libre),
Anexo 9 "Andlisis de recomendaciones no atendidas derivadas de evaluaciones externas”
(Formato libre).
Anexo 10 "Evolucion de la Cobertura”, (Captura en sistema)
Anexo 11 “Informacion de la Poblacién Atendida”. (Formato predeterminado)
Anexo 12 "Diagramas de flujo de los Componentes y procesos claves”. (Formato libre)
Anexo 13 “Gastos desglosados del programa y criterios de clasificacién”. (Captura en
sistema)
Anexo 14 "Avance de los Indicadores respecto de sus metas”. (Captura en sistema)
Anexo 15 “Instrumentos de Medicién del Grado de Satisfaccion de la Poblacién Atendida”
(Formato libre).
Anexo 16. "“Comparacidn con los resultados de la Evaluacion de Consistencia y
Resultados anterior” (Formato libre).

9. Reporte y lista de asistencia de la segunda reunién.
10. Presentacion en PowerPoint de los resultados de la tercera entrega

L . . 24 de julio
del Informe de Evaluacién de Consistencia y Resultados.
11. Respuesta a comentarios realizados por parte del drea contratante.
12. Cuarta entrega del Informe de Evaluacién de Consistencia y
Resultados. Actualizacién del informe final con base en las 15 de agosto

revisiones.

13. Reporte y lista de asistencia de la tercera reunién.

14. Presentacidon en PowerPoint de los resultados de la cuarta entrega
. . . 15 de agosto
del Informe de Evaluacién de Consistencia y Resultados.

15. Respuesta a comentarios realizados por parte del drea contratante.

Se debe considerar la realizacién de minimo cuatro reuniones. Cada una el dia de la
entrega de los productos con la Unidad o Area de Evaluacién y contard con la presencia
de los operadores del Programa, asi como con el personal del drea requirente, con la
finalidad de comentar los resultados de dichos entregables. Asimismo, se debe
contemplar la realizacién de una reunién final, una vez entregado el dltimo producto,

9
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Para ello, el drea requirente, indicard el lugar, dia y hora de realizacién de las reuniones
indicadas, mismas donde deberd estar presente el coordinador de la evaluacién. En
caso de ser necesaria alguna otra reunién, la parte interesada deberd de notificar al
menos con 1 dia hdbil de anticipacién a través de los canales de comunicacién
establecidos.

Ademds, la version del informe no serd considerada como final hasta que la Unidad de
Evaluacién no emita comunicado oficial de conformidad con el mismo, por lo que el
coordinador{a) externo(a) de la evaluacién se obliga a contestar las consideraciones que
puedan existir.

RESPONSABILIDADES Y COMPROMISOS

PROVEEDOR

1. Costos y gastos
El proveedor es el responsable de los costos y gastos que significan las instalaciones
fisicas, equipo de oficina, alquiler de servicios y transporte que se requiera para la
realizaciéon de la evaluacién; asimismo, es responsable del pago por servicios
profesionales, vidticos y aseguramiento del personal profesional, técnico, administrativo
y de apoyo que sea contratado para la ejecucién de la evaluacidén y operaciones

conexds.

2. Documentos preliminares o borradores
El proveedor deberd responder por escrito sobre aquellos comentarios que se emitan
respecto de los avances y documentos entregables correspondientes a la evaluacién.

3. Diseminacién de resultados
El proveedor deberd de estar disponible para reuniones requeridas por la parte
contratante, notificadas previo aviso, aun después de concluido el contrato.

Los productos y resultados de la evaluacién serdn considerados propiedad de la
dependencia contratante, por lo que el proveedor deberd limitar la difusion de los
resultados de la evaluacion, a la difusién que haga la dependencia contratante por los
medios oficiales correspondientes.

10
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4. Confidencialidad de la informacién
El proveedor dard a conocer a la unidad administrativa a cargo de su contratacion, el
nombre del coordinador de la evaluacién y de todos los integrantes del equipo
evaluador. Ademds, se deberd presentar el curriculum vitae de los integrantes del
equipo. Todo cambio en el equipo evaluador.

UNIDAD ADMINISTRATIVA

Las Unidades Administrativas Responsables del programa sujeto a evaluacién
deberdn:

1. Suministrar oportunamente a la Unidad Interna de Evaluacion toda la
documentacién e informacién necesaria para integrar Informe Interno de
Evaluacion.

Atender y resolver las dudas que se presente durante el proceso.

Participar en la revision de la retroalimentacion realizada por el proveedor.
Integrar la Agenda de Mejora en la que se formalicen los compromisos que se
adoptan para la atencién de las recomendaciones emitidas proveedor.

DE LAS OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

Para la revision de los productos entregables el drea requirente entregard al proveedor
sus observaciones y recomendaciones en un plazo no mayor a 3 dias hdbiles después
de la fecha de recepcidn de los mismos. El proveedor contard con 3 dias hdbiles después
de la emisidn del oficio de observaciones y recomendaciones para hacer las
correcciones d los productos entregables.

En total este proceso de revisién, correccién y aprobacién de los productos entregables
deberd llevar, como mdximo, hasta 3 dias hdbiles después de entregados los mismos y
de acuerdo con el procedimiento detallado anteriormente. Lo anterior, a reserva de que
dicho plazo pueda ser inferior dependiendo de las fechas en que se emitan los oficios
de observaciones, de conformidad o de entrega de los productos debidamente
corregidos. El plazo podrd ser superior sélo si el drea requirente lo solicite.

La emisién de los oficios de observaciones y recomendaciones, asi como los reportes de
conformidad serdn realizados en los plazos estipulados en estos Términos de Referencia.

11
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plazos establecidos a las observaciones realizadas y entregar los productos con sus
correspondientes copias. Los dias hdbiles para realizar las correcciones a los productos
entregables se contardn a partir de la fecha de emisiéon/envio de la comunicacion oficial
por parte del drea requirente. La atencién a los comentarios emitidos por el drea
requirente, Unidad o Area de Evaluacién y/o por los operadores del programa se deberd
atender por escrito en el formato elaborado para ello.

Si al cabo de este procedimiento el drea requirente considera que el producto no fue
entregado a su entera satisfaccién, se procederd a aplicar las cldusulas
correspondientes al contrato que se refieren al no cumplimiento de las caracteristicas
adecuadas de los productos entregables.

PUNTO DE REUNION

El espacio fisico para la recepcidn y entrega de oficios o comunicaciones oficiales, asf
como para la entrega de productos de la evaluacion serd en las instalaciones del drea
requirente: Avenida Ruiz Cortinez #112. Edificio Torres De Cristal. San Romdn. San Fco.
De Campeche. 24024. Las notificaciones para la celebracién de las reuniones se
realizardn por correo electrénico con al menos dos dias naturales de anticipacion.

MECANISMOS DE ADMINISTRACION, VERIFICACION Y ACEPTACION DEL
SERVICIO

El proveedor deberd entregar cada producto de acuerdo a los plazos y condiciones de
entrega establecidos en los presentes Términos de Referencia, dichos entregables serdn
validados por personal del drea requirente; cada entregable se dard por recibido con el
reporte de conformidad mediante escrito de aceptacidn del servicio a entera
satisfaccion por parte del drea requirente, mismo que deberd presentar a el drea
contratante para los fines que correspondan, lo anterior en términos de lo establecido
en el articulo 84 del Reglamento de la LAASSP.

El drea requirente, supervisard el trabajo de campo realizado durante la evaluacion.

Al concluir el contrato o convenio, el drea requirente, elaborard la constancia de
cumplimiento total de las obligaciones contractuales en donde se dejard constancia de
la recepcion del servicio requerido a entera satisfaccion por parte del drea requirente,
todo ello de conformidad con lo establecido en el articulo 103 inciso b) del Reglamento
de la LAASSP vy los presentes Términos de Referencia.

12
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CONDICIONES GENERALES

1. Ademds de los criterios establecidos en los presentes Términos de Referencia el
proveedor podrd, de acuerdo con su experiencia, ampliar o aportar elementos
adicionales que fortalezcan a la evaluacién, debiendo cumplir como minimo los
puntos solicitados, sin costo alguno para el drea requirente.

2. Latotalidad de la informacién generada para la realizacién de este proyecto es
propiedad del drea requirente por lo que el proveedor no tiene derecho alguno
para su diseminacion, publicacion o utilizacion.

3. El proveedor tendrd responsabilidad por discrepancias, errores u omisiones de
los trabajos que presente, durante la vigencia del contrato.

4. En caso de presentarse cualquiera de las condiciones citadas en el punto
anterior, serd obligacién del proveedor realizar los trabajos necesarios para
corregir, modificar, sustituir o complementar la parte o las partes del trabajo a
gue haya lugar, sin que esto impligue un costo adicional para el drea requirente,
lo cual se deberd llevar a cabo durante la vigencia del contrato. De lo contrario
se aplicardn las cldusulas correspondientes del contrato suscrito.

5. El drea requirente serd responsable de resguardar los productos establecidos en
los presentes Términos de Referencia del contrato.

13



